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La solucién mas razonable.

cHar uTile es una suite de aplicaciones Su diseno incorpora nuevos conceptos
que proporciona el mas completo sistema de informatizacion telefonica, que

de control de actividad y costes de las superan las prestaciones béasicas de los
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Monitorizacion de llamadas en tiempo real.
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Control activo mediante alertas. Reporting automatizado y programable.



Beneficios.

cHar uTile aporta funcionalidades

clave, Unicas en el mercado, para la
optimizacién de su sistema telefénico, sea
cual sea su dimensién y complejidad:

* Informacion integral de tréfico.

* Control en tiempo real mediante
alertas.

* Acceso web a informes.

e Control de entornos multi-central y
multi-sede.

» Utilidades de configuracion de centrales
telefénicas.

* Explotacién simplificada, con informes
y alertas automatizados.

» Conectividad con sistemas de gestién
corporativos.

* Acceso a funciones telefénicas desde
terceras aplicaciones.

e Enrutamiento y distribucién inteligente
de llamadas entrantes.

* Notificacion de alarmas de centrales
telefénicas.

cHar uTile potencia la integracion
productiva de telefonia y datos, facilitando
una total capacidad de supervision y
mejora del ciclo de gestion telefonico y de
Sus costes.

Versiones especiales de cHar uTile.

Ademés de la version genérica para Empresa, cHar
uTile cuenta con versiones de producto especializadas
para gestion y facturacion telefénica del sector Hos-
pitality (Hosteleria y residencial) y para Centros de
Negocio.

Una solucion totalmente adaptable

y escalable.

Gracias a su concepcién modular, cHar uTile es
adaptable a todo tipo de entornos organizativos,
de infraestructura de telecomunicaciones y de
volumen de tréfico. Las funcionalidades de sus
distintos médulos pueden ser implementados de
forma selectiva, de acuerdo a los requerimientos
de gestion de cada empresa, y parametrizados
en base a los distintos perfiles y tipos de usuario
existentes.

Un sistema de informacion y

control agil y atil.

cHar uTile automatiza la obtencién de informacién
relevante de control, y su integracion en sistemas
externos, lo que simplifica y reduce los costes de
explotacién de datos y de administracion.

Control integral del trafico telefénico.

Con cHar uTile obtendra informacién completa
sobre la actividad telefénica dirigida a o realizada
por su organizacién:

¢ |lamadas salientes, entrantes, internas;
detalles y coste.

« Tréfico realizado o en curso.

¢ |lamadas atendidas, no atendidas,
tiempo de respuesta.

« QOrigenes, destinos, nimeros, duracién.

¢ Fecha, hora, usuarios, centros de coste,
ubicaciones.

« Tarificacién e imputacion de costes
de llamadas.

¢ Andlisis de enrutamiento saliente 6ptimo
por coste.

Informes configurables y programables.

El contenido y formato de los informes se define
con total flexibilidad. Su difusion planificada

y periédica, a via red, web o e-mail, es
programable y no requiere supervision por parte
de los administradores del sistema.

Gestion de alertas y puntos de control.
cHar uTile acttia como sistema activo de
informacion gracias a su modulo de alertas.

Los usuarios pueden fijar puntos de control

del sistema para recibir (automéaticamente y

por multiples medios: e-mail, SMS, display...)
informacion clave del sistema (llamantes no
atendidos, coste excesivo...) o de la propia cen-
tral telefonica (p.ej., alarmas de funcionamiento).

Monitorizacién instantanea de trafico en curso.
El control de la ocupacién de las comunicaciones
en tiempo real le permitira optimizar
inmediatamente los recursos dedicados por su
organizacion a la atencion telefonica.

Explotacién desde entornos de gestion externos.
cHar uTile puede configurarse como fuente

de datos para su sistema de informacion
corporativo, permitiendo integrar datos del

Requisitos minimos de instalacion (recomendados):

Principales caracteristicas.

proceso telefénico (ocupacién o costes por
puesto o area, etc.) con los del resto de procesos
de negocio.

Acceso remoto a la informacion.

Con el médulo uTileNet tendra el acceso remoto
(via web) a determinadas opciones de gestion e
informacion del sistema:

* Monitorizacion de trafico.
* Registro de llamadas procesadas o en curso.
* Consulta de informes de control.

Una atencion telefonica mas

productiva.

cHar uTile incorpora utilidades de gestion
informatizada para usuarios y grupos de atencion
telefénica, idéneas para explotar al maximo las
prestaciones CTI de las centrales telefnicas de
su organizacién:

Puestos telefénicos sobre PC.

Dispondra de médulos de gestion telefénica
sobre PC, avanzados y basicos para optimizar
la realizacion y atencién de llamadas y su
contextualizacion (asociando, en integracion
con aplicaciones externas, informacion clave
a nlimeros de origen). Favorecera una mejor
identificacion de sus interlocutores y la
personalizacién de su atencién.

Gestion de enrutamiento entrante.

cHar uTile cuenta con un moédulo especifico
destinado a gestionar la atencién de llamadas
entrantes, integrable con aplicaciones y
dispositivos externos.

Gracias a esta utilidad, podré aplicar de forma
flexible de pautas de enrutamiento (por horarios,
origenes, disponibilidad etc.) y la distribucion
inteligente de llamadas a grupos de atencion
internos o externos, racionalizando la atencion
telefonica.

Maximo rendimiento de las centrales

telefonicas.

cHar uTile aporta una integracion bidireccional
con las centrales telefonicas, procesando
informacién y comandos de configuracién, lo
que ofrece mayores posibilidades de control del
sistema telefonico.

Esta prestacion permite, por ejemplo, habilitar o
limitar los servicios accesibles desde extensiones
y grupos de extensiones y personalizar ciertos pa-
rametros del sistema (p.ej. nombres, desvios...)

Administracion simplificada y
automatizada.

Ademas del proceso de informacion y alertas,
cHar uTile automatiza completamente la mayor
parte de las tareas de administracién y de
control, como por ejemplo el proceso de datos de
sedes remotas, reduciendo significativamente los
costes de operacion.

cHar uTile puede ser instalado en un servidor o PC de gama media/alta (P IV, 2 Ghz, 512 RAM, 40 GB, CD-DVD, S.0. Microsoft© Windows©
2000 Prof. SP3 / Windows© 2003 Server / Windows®© XP Prof. SP1, acceso a Internet y acceso a servidor de correo SMTP, 1 puerto USB dispo-
nible). El servidor o PC debe estar integrado con la central telefénica a través de enlace RS232 directo o de red Ethernet.

Para la habilitacién de funcionalidades asociadas a entornos TAPI es preciso contar con la correspondiente licencia de software especifico (TSP),

proporcionada por el fabricante de la central telefénica.

La licencia de uso del producto se suministra contenida en una proteccién Hardware HASP tipo USB (opcionalmente LPT).

La ibilidad de algunas fones citadas en este
interno o por el entormo general de comunicaciones de cada empresa

puede verse limitada por las caracteristicas de ciertos modelos o versiones de centrales telefonicas, su software



Confie en cHar.

Con mas de 10 afos de experiencia y miles de aplicaciones

de control y facturacion telefénica implementadas en Espafa

y otros paises del mundo, somos especialistas en el desarrollo
de soluciones Utiles de gestion, que aportan un valor afiadido y
diferencial a fabricantes, integradores y usuarios.

Colaboramos con las principales firmas del sector telefonico,
creando soluciones exclusivas o versiones especiales de
producto, para potenciar las prestaciones de sus sistemas

y los servicios que ofrecen a sus clientes.

Sello del Distribuidor

cHar® y cHar uTile® son marcas registradas de cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.

Todos los derechos reservados.

El resto de marcas que aparecen en este documento son propiedad de sus respectivos titulares
y propietarios.

El contenido de este documento tiene una finalidad publicitaria y promocional de un producto
sujeto a evolucion a lo largo de su ciclo de vida. Es posible que existan discrepancias

entre este documento y las caracterristicas de las distintas versiones de producto, cuyas
especificaciones cHar se reserva la facultad de modificar en cualquier momento.

cHar Desarrollo de Sistemas, SL
T.:+34937418723 / F.:+3493798 19 21

Pablo Iglesias 56, 1° 12 Matar6é 08302 Barcelona

© cHar Desarrollo de Sistemas, S.L.
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